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Regulamin zasilania kont prepaid za pomoc3 ustugi Simapka

Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin, okre$la zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Euronet Polska

Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Bielanska 12, 00-085 Warszawa) zwang dalej ,Sp6tka”,
polegajacych na umozliwieniu zasilania kont telefonicznych rozlicznych w formie przedptat
(prepaid) poprzez przekazywanie zlecajacemu ustuge koddéw dotadowan wygenerowanych
z wykorzystaniem aplikacji Simapka (zwanych dalej ,ustugg zasilen”).
Ustugodawca $wiadczen opisanych w Regulaminie jest Euronet Polska Sp. z o.0. z siedzibg
w Warszawie (adres: ul. Bielanska 12, 00-085 Warszawa) wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS: 0000030408, NIP 5261030333, REGON 011163179.
Dane kontaktowe Spotki:
Adres: Euronet Polska Sp. z o.0.
ul. Bielaniska 12
00-085 Warszawa

Adres poczty elektronicznej: kontaktlinia@epaypolska.pl

2.2,

2.3.

2.4,

3.2

3.3.

BOK: +48 (22) 519 77 09 aktywny od poniedziatku do soboty
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce, w
godzinach od 6 do 22 (poniedziatek - pigtek) oraz od 8 do 16 (sobota
i niedziela) (koszt potaczenia ponosi Klient jak za zwykte potaczenie
telefoniczne, zgodne z pakietem taryfowym dostawcy ustug)

Rodzaj ustugi $wiadczonej droga elektroniczna

. Ustuga zasilen umozliwia zakup kodéw dotadowan kont telefonicznych prepaid z wykorzystaniem

serwisu Simapka dostarczanego przez Team4u Sp. z o.0. z siedzibg w Bydgoszczy (ul. Zygmunta
Augusta 7 85-082 Bydgoszcz).
Ustuga zasilen umozliwia zasilenie dowolnego konta telefonicznego prepaid na warunkach
wskazanych przez Operatora posiadajacego w swojej ofercie ustugi przedptacone.
Ustuga $wiadczona moze by¢ w formie:
a) wydruku wygenerowanego kodu dotadowania oraz przekazania go bezposrednio
zlecajacemu;
b) przestania wygenerowanego kodu dotadowania na podany przez zlecajacego adres poczty
elektronicznej e-mail w formie wiadomosci elektronicznej;
c) przestania wygenerowanego kodu dotadowania na podany przez zlecajgcego numer telefonu
w formie wiadomosci SMS;
Spétka przy swiadczeniu ustugi zasilenia w zakresie przekazywania kodéw dotadowania korzysta
z ustug Team4u Sp. z o.0. z siedzibg w Bydgoszczy (ul. Zygmunta Augusta 7, 85-082 Bydgoszcz).
W zwigzku z przekazaniem kodu dotadowania w formie okreslonej w pkt 2.3. lit b) oraz lit. ¢)
Team4u Sp. z o0.0. otrzymuje do przetwarzania dane dotyczace zlecajacego lub odbiorcy kodu
dotadowania.

Warunki §wiadczenia ustug

. Korzystanie z ustug zasilen zasadniczo nie wymaga podania przez zlecajacego jakichkolwiek danych,

chyba, ze wyrazi on wole otrzymania kodu dotadowania na podany w trakcie zlecenia adres poczty
elektronicznej e-mail badz numer telefonu.

W celu otrzymania informacji o stanie realizacji ustugi zlecajacy moze udostepnié¢ Spétce swéj adres
e-mail lub numer telefonu na ktéry przestane beda informacje o stanie realizacji ustugi. Podajac
adres e-mail lub nr telefonu odbiorca wyraza zgode na otrzymywanie informacji dotyczacych ustugi
zasilenia oraz ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych kierowanych
przez Team4u Sp. z o.0. lub jej partneréow zgodnie z Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng lub przetwarzania przez Team4u Sp. z o.0. lub jej partneréw podanych
danych w celach marketingowych.

Z chwilg podania danych osobowych o ktérych mowa w Regulaminie (numer telefonu, adres poczty
elektronicznej e-mail) zlecajacy wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie ich w bazie danych
Spotki. Podane dane s3g przetwarzane wytacznie w celu realizacji ustugi zasilenia. Administratorem
zbioru danych osobowych zlecajacego w zakresie realizacji ustugi zasilenia jest Euronet Polska
Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (adres: ul. Bielariska 12, 00-085 Warszawa).



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

W przypadku wyrazenia dodatkowej zgody podane przez zlecajacego dane (numer telefonu, adres e-
mail) moga by¢ przetwarzane przez Team4u Sp. z 0.0. w celu przesytania informacji handlowych lub
w celach marketingowych. Administratorem zbioru danych osobowych zlecajacego (w przypadku
wyrazenia stosownej zgody) gromadzonych w celach prowadzenia marketingu badz wysytki
informacji handlowej jest Team4u Sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy (ul. Zygmunta Augusta 7, 85-082
Bydgoszcz). Dane gromadzone moga by¢ udostepniane innym podmiotom niz Team4u Sp. z o.0.
Podanie danych w procesie zlecenia ustugi zasilenia jest dobrowolne. Podanie danych jest niezbedne
jedynie w przypadku zrealizowania ustugi zasilenia w formie przestania wygenerowanego kodu
dotadowania na podany przez zlecajacego adres poczty elektronicznej e-mail lub numer telefonu.
Zlecajacy ustuge zasilenia posiada prawo dostepu do podanych przez siebie danych, kontroli ich
przetwarzania oraz mozliwo$ci poprawiania.

W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w celu otrzymania informacji handlowych
lub w celach marketingowych zlecajgcy posiada mozliwo$¢ otrzymywania od Team4u Sp. z o.0. lub jej
partneréw informacji o produktach, ustugach lub promocjach Team4u Sp. z o0.0. lub podmiotéw z nig
wspotpracujacych drogg elektroniczng w formie wiadomosci e-mail lub z wykorzystaniem numeru
telefonu w formie potgczenia lub wiadomosci sms. Osoba, ktérej dane dotycza w kazdym momencie
posiada uprawnienie do wniesienia zgdania zaprzestania lub sprzeciwu wobec przetwarzania jej
danych przez Team4u Sp. z 0.0. W tym celu moze skierowac stosowne o$wiadczenie woli na adres:
Team4u Sp. z o.0., ul. Zygmunta Augusta 7, 85-082 Bydgoszcz, e-mail: bok@simapka.pl tel. 22 462
66 66.

Dane osobowe podane przez zlecajgcego sa chronione przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym oraz innymi przypadkami mozliwos$ci ich ujawnienia albo utraty, zniszczeniem
lub nieuprawniong modyfikacjg poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczenn o charakterze
organizacyjnym, technicznym oraz programistycznym.

Zasilenie konta telefonu zostaje dokonane z chwilag wprowadzenia kodu dotadowania otrzymanego
zgodnie z wybrang przez zlecajacego forma. Dotadowanie zostaje dokonane na kwote okreslong
przez zlecajgcego, w zakresie wskazanym w pkt 2.2.

Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustugi droga elektronicznag

. Zawarcie i rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi zasilen odbywa sie wylacznie za pomoca

aplikacji Simapka.
W celu zasilenia konta zlecajgcy ustuge zasilenia jest zobowiagzany do:
a) okres$lenia Operatora;
b) wskazania warto$ci zasilenia oraz formy ptatnosci;
c¢) w przypadku realizacji ustugi zasilenia w formie wskazanej w pkt 2.3 lit b) albo lit. c):
akceptacji Regulaminu oraz podania adresu pocztu elektronicznej e-mail albo numeru
telefonu na ktory zostang przestane informacje o warunkach swiadczenia ustugi zasilenia.
Zamodwienie ustugi zasilenia uznaje sie za ztozone przez zlecajacego z momentem dokonania
ptatnosci. Realizacja ustugi nastepuje niezwtocznie.
Z tytutu $wiadczenia ustugi zasilania nie sg pobierane od zlecajacego dodatkowe optaty ponad kwote
dotadowania konta. Skorzystanie z ustugi zasilenia nie zwalnia jednak zlecajacego od ponoszenia
kosztoéw wynikajacych z korzystania przez niego z wybranego sposobu ptatnosci o ktérych jest on
informowany w momencie wyboru sposobu ptatnosci. Wskazane koszty ponosi zlecajacy.
Zlecajgcemu bedacego konsumentem nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy o ktorej
mowa w pkt 4.1 ze wzgledu na charakter ustugi zasilenia, ktéra zostaje wykonana za wyrazna zgoda
zlecajacego, niezwtocznie po zawarciu umowy o $wiadczenie.
Zawarcie umowy na ustuge zasilenia z wykorzystaniem formy przestania wygenerowanego kodu
dotadowania na podany przez odbiorce adres poczty elektronicznej e-mail lub numer telefonu
nastepuje pod warunkiem dokonania przez odbiorce rejestracji w systemie danych aplikacji Simapka.

Reklamacje

. Przedmiotem reklamacji moze by¢ fakt wykonania przez Spoétke ustugi zasilenia niezgodnie

z warunkami wynikajacymi z niniejszego Regulaminu, w tym: przekazanie kodu zasilenia konta
prepaid podmiotowi badZ na adres e-mail lub numeru telefonu niewskazany przez zlecajacego.
Podstawa reklamacji nie moze by¢ okoliczno$¢ przekazania kodu zasilenia konta prepaid
podmiotowi badz na adres e-mail lub numer telefonu omytkowo wskazany przez zlecajacego ustuge
w szczegblnosci na adres e-mail lub numer telefonu, ktérym zlecajacy nie moze dysponowadé, btedne
dziatanie tacz telekomunikacyjnych badz inne okolicznosci zwigzane z dziatalno$cig podmiotéw, za
ktorych dziatanie Spdtka nie odpowiada.


mailto:bok@simapka.pl

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.
6.4.

Reklamacja moze by¢ zgtaszana:
a) z wykorzystaniem infolinii Biura Obstugi Klienta: +48 (22) 519 77 09 aktywny od
poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce,
w godzinach od 6 do 22 (poniedziatek - piatek) oraz od 8 do 16 (sobota) (koszt potgczenia
ponosi reklamujacy jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodne z pakietem taryfowym
dostawcy ustug);
b) poczta elektroniczng na adres: kontaktlinia@epaypolska.pl,
c¢) w punkcie sprzedazy, w ktdrym zostato zakupione zasilenie.
Reklamacja powinna zawieraé¢ dane zlecajacego ustuge zasilenia oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
Jezeli dane podane ztozonej reklamacji wymagaja uzupetnienia Spotka zwraca sie do sktadajgcego
o ich uzupemienie.
Reklamacja rozpoznawana jest w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku, gdy realizacja
reklamacji we wskazanym terminie jest niemozliwa Spétka informuje o tym sktadajgcego podajac
jednocze$nie przyczyne przedtuzenia terminu realizacji oraz przewidziany czas udzielenia
odpowiedzi.

Postanowienia koncowe

. Istnieje potencjalne ryzyko czasowego zawieszenia wykonania ustug zasilen w zwigzku

z prowadzonymi pracami konserwacyjnymi serwisu Simapka.

Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug opisanych
w niniejszym Regulaminie w zwigzku z zaistnieniem okoliczno$ci na ktére Spétka, nawet przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci nie miata wptywu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej aplikacji Simapka: www.simapka.pl.
Spétka posiada prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana regulaminu obowigzuje od dnia jego
opublikowania na stronie internetowej www.simapka.pl.
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